DAI HOC QUOC GIA TP. HCM
TRUONG PAI HQOC CONG NGHE THONG TIN

PANG VAN THIN

NGHIEN CUU CAC KY THUAT PHAN TICH Y KIEN TREN
BINH LUAN PHAN HOI CUA NGUOI DUNG

Nganh: Khoa hoc may tinh
M3 sd: 9 48 48 01 01

TOM TAT LUAN AN TIEN Si
NGANH KHOA HOC MAY TiNH

TP HO CHI MINH — Niim 2025




Cong trinh dugc hoan thanh tai:

Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin — PHQG TPHCM
Ngudi huéng dan khoa hoc:

PGS.TS Nguyén Luu Thily Ngan
Phan Di€n L: ..o e e e e e e s s e bbb r e e e e e e e e e s e eanes
Phan Di€n 2: ...
Phan Di€n 3: ..o
Phan bi€n OC 1AD 1: .eeeiiiiii e
Phan bi€n GOC 1AD 2: ..uvvieiiiii e

Luan an sé/da duoc bao vé trudc
Hoi dong cham ludn an cap Truong tai :

vao luic  gid ngay thang ndm

C6 thé tim hiéu luan 4n tai:

- Thu vién Qudc gia Viét Nam

- Thu vién PHQG-HCM

- Thu vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin




1

MUC LUC

GIGI THIEU 3

1.1 Ly do thuc hién dé tai 3

1.2 Muc dich, dbi tugng va pham vi nghién cifu 3
1.3 Doéng gbp cua ludn an 3

1.4 Y nghia khoa hoc va thuc tién 4

1.5 BO6 cuc cia luan 4n 4

TONG QUAN 5

2.1 Phan tich y kién 5

2.2 Khao sat nghién cuiu lién quan 5

2.3 Cac b0 dtt liéu st dung trong luén an 6

2.4 Cac mo6 hinh ngdn ngtt st dung trong luin an 7
PHAN TiCH Y KIEN THEO MUC PO 8

3.1 Phuong phap hoc chuyén tiép trén MHNN 8
3.1.1 Ddng luc nghién ctu 8
3.1.2 M0 hinh theo hudng phan loai van ban 8
3.1.3 M5 hinh theo hudng tao sinh vidn ban 10
3.1.4 Két qua thit nghiém 12

3.2 Phuong phap t6 hgp dua trén cdc mo hinh ngdn ngilt 13
3.2.1 Dong luc nghién ctiu 13
3.2.2 Ky thuat hgp nhit dic trung 14
3.2.3 Ky thuat binh chon mém 15
3.2.4 Két qua thir nghiém 16

3.3 Két chuong 17

PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM 18

4.1 Dong lyc nghién ciu 18

4.2 Phan tich y kién theo quan diém thong thudng 18
4.2.1 M0 hinh tao sinh vin ban két hgp 15i nhic theo

huéng da tac vu 18

4.2.2 Két qua thit nghiém 21



MUC LUC

4.3 Phan tich y kién theo quan diém so sanh 23
4.3.1 Xac dinh cau binh luan so sanh 23
432 Trich xuit bd nim thudc tinh so sanh 24
433 Két qua thi nghiém 25

4.4 Két chuong 26

PHAN TICH Y KIEN VOI DU LIEU HAN CHE 27

5.1 Dong lyc nghién ciu 27

5.2 PP1: Md hinh da ng6n ngt v6i ngén ngit giau tai nguyén 27
5.2.1 Hoc chuyén tiép chéo ngon ngit khong dit liu 27
5.2.2  Hoc chuyén tiép chéo ngon ngit hudn luyén chung 27
5.2.3  Két qua thit nghiém 28

5.3 PP2: Thiét ké 15i nhic v6i md hinh ngdn ngit 16n 30
5.3.1 Phuong phap thiét ké 15i nhic - Prompt Engineering 31
5.3.2  Két qua thi nghiém 31

5.4 Kétluan chuong 33

KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN 34

6.1 Kétluan 34

6.2 Hudng phat trién 34



1. GIOI THIEU
1.1 LY DO THUC HIEN PE TAI
Su phat trién bung nd di liéu tao ra trén cdc nén tang truc tuyén din dén
nhu ciu phan tich ty dong cac binh ludn mdt cach tu dong. Luan an dugc
thuc hi€n véi cac muc tiéu chinh nhu sau:
1. Phan tich nghién ctiu lién quan dén x4c dinh vu diém va nhudc diém
trén bai toan phan tich y kién cho tiéng Viét.
2. Phat trién céc phuong phdp dé€ nang cao dd chinh xdc cho bai todn
phén tich y kién theo miic d6 va quan diém.
3. Nghién ctiu cic phuong phap cho vin dé han ché dit liéu huan luyén
& bai toan phan tich y kién theo mifc do.
1.2 MUC PicH, POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUOU
Luén an tdp trung nghién ctiu cdc phuong phéap cho bai toan phan tich y
kién theo cic mifc do va quan diém ciing nhu vin dé han ché dit liéu huin
luyén. Ddi tugng nghién cifu 12 binh luan dudi dang vin ban khong qua céc
budc tién xi 1y thi cong. Pham vi nghién ciu bao gom dit liéu tiéng Viét
va mot sd ngdn ngi it tai nguyén khac.
1.3 DPONG GOP CUA LUAN AN
* Dong gop #1: Nghién ctiu phuong phap nang cao dd chinh xac cho
bai toan phan tich y kién theo mifc do. Két qua cong bd tai cong trinh
[CT.01, CT.04, CT.06, CT.08].
* Pong gop #2: Nghién ctiu md hinh nang cao do chinh xac cho bai
toan phan tich y kién theo hai quan diém: thong thudng va so sanh.
Két qui cong bd tai cong trinh [CT.03, CT.07].
* Déng gép #3: Nghién ctiu cac phuong phap cho vin dé han ché dit
liéu huin luyén trong phan tich y kién. Két qua cong bd tai cong
trinh [CT.05, CT.09].



1.4. Y NGHIA KHOA HOC VA THUC TIEN

1.4 Y NGHIiA KHOA HQC VA THUC TIEN

Y nghia khoa hoc: Két qua nghién citu gép phin phat trién cha dé va
phuong phép nghién ctiu. Cc phuong phap, mo hinh dudc dé xuit nang
cao hiéu sut du doan trén bai toan. Két qua luan 4n 13 nén tang cho su phat
trién nghién ctu tiép theo.

Y nghia thuc tién: Két qua nghién citu nay c6 thé ing dung vao cic
phan mém phén tich binh luan tu dong, gép phan nang cao chét lugng san
pham.

1.5 BO cucC cUA LUAN AN

Luan 4n dudc t& chic thanh 6 chuong khic nhau, khong bao gdm céc
cong trinh nghién ctiu khoa hoc dugc cong bd lién quan dén dé tai va
tai liéu tham khao. Cac dong gop chinh cta nghién citu dugc trinh bay &
Chuong 3, Chuong 4, va Chuong 5.



2. TONG QUAN
2.1 PHAN TiCH Y KIEN
Phan tich y kién dudc nghién ciiu v6i muc dich tu dong trich xuit va
phan loai ¥ kién, cAm xic, quan diém lién quan dén céc thuc thé nhu 12 san
pham, dich vu, v.v. trén céc thudc tinh lién quan [1]. Theo Bing Liu [1], y
kién binh luin thuéc mot trong hai dang y kién quan diém:
« Y kién thong thuong: La y kién thé hién cam xic, danh gid vé mot
thuc thé, su kién, dbi tuong cu thé hoic mot khia canh lién quan.
« Y kién so sanh: La y kién thé hién su so sanh giita céc thuc thé, su
kién, dbi tuong dua trén cic khia canh nao dé.
Bai to4n phan tich y kién dudc nghién cifu theo mifc do dit liéu, bao

gom:
* Mirc d9 tai liéu: Muc tiéu cta bai toan trén muc do di liéu nay 1a
phén loai toan bd binh luan theo céc miic do y kién khac nhau.
* Mirc do cau: Muc tiéu bai toan § muic do nay la phan loai cac muc
dd y kién cho cdc cau hodc cum tif binh luan.
 Mirc do khia canh: Muc tiéu bai toan xac dinh trang théi y kién cho
tiing khia canh dé cip trong binh luin.

Trong luan dn nay, NCS tap trung nghién ctfu cac md hinh, phuong phip
cho céc bai todn khic nhau trong chii d& phan tich y kién, bao gom: (1)
Phan loai y kién theo mifc dd: tai liéu, cau binh luan va khi canh; (2) Phan
tich y kién theo quan diém: thong thudng va so sanh.

2.2 KHAO SAT NGHIEN CcUU LIEN QUAN

Luan 4n dp dung phuong phap khao st [2] d€ khéo sét cac nghién ciiu
lién quan véi ba budc (1) Phat trién giao thiic khao sat; (2) Ap dung chién
lugc tim kiém trén cdc ngudn dit lidu; (3) Trich xuét ndi dung. Sau day 1a
mot s6 diém han ché sau khi khéo sit vé chii dé phan tich y kién trén tiéng
Viét:
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2.3. CAC BO DU LIEU SU DUNG TRONG LUAN AN

* Vén dé mét can bang hoc han ché di liéu: Hiu hét cic bo dit lidu

cong bo déu mat can bang ve khia canh va nhan y kien.

L6i van phong va ngit phap: Binh luan truc tuyén thudng chita 16

nhu viét tit, 16i chinh ta, v.v. giy khé khin cho céc cong cu xi 1y

ngdn ngit tu nhién, dic biét khi chiing dudc huén luyén trén dit liéu
chuén.

« Han ché vé phuong phap va bai toan nghién citu: Cac nghién cttu
trudc day tap trung vao hoc may, hoc sdu va mo hinh transformer.
Céc nghién ctiu dung BERT thudng chi st dung mét phién ban duy
nhit va chua dénh gia trén nhiéu bd di liéu d€ kiém ching khé ning
tong quat. V6i bai toan nghién ctiu, cdc cong trinh trude day chi yéu
tap trung vao phan tich co ban, bd qua cic bai toan phic tap yéu cau
trich xut thong tin theo quan diém

« Khéng nhét quan trong do do danh gia va b dit liéu toan dién:

Céc nghién ciu dung nhiéu d6 do khac nhau (micro F1, macro F1,

weighted F1), gdy kho khan trong viéc so sanh va danh gia khach

quan hiéu sudt mo hinh. Céc bo dit liéu tiéng Viét con han ché, chi
yéu tap trung vao mot sd bai toan don 18 va linh vuc cu thé, gay can
trd cho su phat trién toan dién cta cdc phuong phap va mé hinh.

CACBO DU LIEU SUDUNG TRONG LUAN AN

Luan 4n thi nghiém phuong phép trén cic bo dit liéu di cong bb véi
cac miic do va mién di liéu khac nhau, bao gom HSA [3], UIT-VSFC [4],
VLSP [5] va AiviVN cho mtc do tai liéu va cau, con mic d6 khia canh thi
bd dif liéu mién nha hang [6], khach san [6] va dién thoai [7].

Déi v6i phan tich y kién theo quan diém, luin 4n d4nh gid cic mo hinh
trén bo dit liéu Vi-AbSQA véi bdn thudc tinh y kién dudc gan nhan cho
mién nha hang phat trién thi bo dit liéu trude [6] va bo dit lidu VCOM [8]

dudc gan nhin cho mién dién thoai v6i bo nim thudc tinh cho quan diém

So sanh.



2.4. CAC MO HINH NGON NGU SU DUNG TRONG LUAN AN

24 CAC MO HINH NGON NGU SU DUNG TRONG LUAN AN
Duéi day 1a mot s6 md hinh ngon ngit (MHNN) huén luyén sin dudc st
dung d€ trich xuét dic trung va biéu dién ngdn ngit st dung trong luan 4n:
« MHNN theo kién triic ma héa (encoder-only): Bao gdm md hinh don
ngon ngtt nhu PhoBERT [9], viBERT_FPT [10], vVELECTRA_FPT
[10], ViDeBERTa [11] va m6 hinh da ngén ngti nhu 1a mBERT [12],

InfoXLM [13], XLM-Align [14].

+ MHNN theo kién triic ma héa - gidi mi (encoder-decoder): luan 4n
str dung trong s6 cac md hinh viT5 [15], mT5 [16] va BARTPho [17]

v6i cac phién ban tham so khac nhau.



3. PHAN TICH Y KIEN THEO MUC PO
3.1 PHUONG PHAP HOC CHUYEN TIEP TREN MHNN
3.1.1 Dong luc nghién ciiu
Qua khdo sét, luan 4n thiy ring c6 nhiéu mo hinh ngon ngit khiac nhau
hd tr¢ tiéng Viét dudc huln luyén trén cac kién triic khac nhau va dit liéu
tién huén luyén va ky thuat tién xt ly khac nhau. Diéu nay dan dén su hiéu
qua c4c md hinh ciing khdc nhau v6i mién dif liéu va bai todn thir nghiém.
Ngoai ra, NCS con thdy mot sb han ché nhu sau:

+ Nghién cifu tru6c ddy lya chon ngiu nhién mdt MHNN d€ huin
luyén va so sanh két qua véi cic phuong phap truyén théng trén mot
s6 bo dit lidu.

+ Thiéu thdng nhit trong qu4 trinh d4nh gid so sdnh két qua giiia cic
phuong phap.

« Chua c6 nghién cifu nao khai thic tiém ning cia MHNN huéng tao
sinh vin ban cho bai todn trén tiéng Viét.

Vi vay, NCS trinh by phuong phap hoc chuyén tiép dua trén cic MHNN
theo hai huéng tiép can: (1) phan loai va (2) tao sinh vin ban trén cdc mic
do dit liéu nhu sau:

3.1.2 Mo hinh theo hwéng phdn loai van ban

Hinh 3.1 trinh bay hai kién triic tdng quan cho phuong phap hoc chuyén
tiép dua trén MHNN huén luyén sin cho bai todn phan loai y kién theo
cac muc do. Pau tién, cdc binh luin dudc chuin héa thong qua cic buse
tién xt ly dit liéu. Bén canh d6, luin 4n ciing nhan thidy cic MHNN déu
dp dung cdc budc tién xit ly dit liéu huin luyén khic nhau. Vi du nhu
PhoBERT [9] da st dung k¥ thudt tach tu trong qua trinh x4y dung dit liéu
tién huan luyén. Tuy nhién, cic mo hinh khac nhu mBERT [12], XLM-R
[18], viBERT_FPT [10] khong 4p dung ky thuit nay d€ chuin bi dit liéu

huén luyén. Pic diém quan trong nay khong dugc dé cap trong cac nghién



3.1. PHUONG PHAP HOC CHUYEN TIEP TREN MHNN
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cifu trude day khi tinh chinh cic MHNN [19, 20, 21, 22]. Do dé, diéu quan

trong 12 phai thuc hién ky ludng cic budc tién xi ly tuong dng véi cac

MHNN dé tin dung tbi da siic manh ciac mo hinh. Céc budc tién xi 1y dugc

thiét ké dua trén quan st di liéu va mo hinh tuong dng.

Sau khi trdi qua cac budc tién xi ly, cic binh luin dau vao dudc tu
dong thém hai ky tu déc biét 1a [CLS] va [SEP] truéc khi dugc tich
thanh cac tokens. Cac tokens nay sau d6 dugc anh xa thanh cac chi muc
tuong Ung trong tip tit vung ciia mo hinh. Thong thutng, md hinh sé
chon chudi binh luin c6 d6 dai tokens 16n nhat dé 1am s6 chiéu vectd biéu
dién cho toan bo dau vao, néu d6 dai binh luan nim trong pham vi ma
md hinh xt ly. Sau khi cdc tokens dugc chuyén thanh céc vectd dua trén
tap tir dién cia mo hinh, ching dugce dua vao cac MHNN da dudc huin
luyén sin véi L 16p transformer dé 1ay cac vectod biéu dién theo ngii canh
HY = {nk, h, ...,k hL,} € RT<mM v6i dimy, 1a s6 chiéu cta cdc
vecto biéu dién va T 1a téng sb token trong chudi, bao gdm ca cic token
dic biét nhu [CLS] va [SEP]. Mdi 16p transformer cung cép cic biéu dién
ngili canh, nghia 1a cdc vecto bi€u dién cho tiing token chifa thong tin ngit
canh xung quanh. Dya trén nghién ctu trude day [12, 23, 24] & cac ngdn
ngil khdc, luan 4n trich xuat hL cta [CLS] token tai 16p cudi cing dé lam
dic trung biéu dién ngii canh tdng quat cho toan bo binh luan. Pbi véi miic
do dit liéu tai liéu hodc ciu binh luan (Hinh 3.1a), vectd dic trung biéu

dién nay dudc dua truc tiép vao 16p két ndi day du (fully connected layer)

9



3.1. PHUONG PHAP HOC CHUYEN TIEP TREN MHNN

v6i ham kich hoat Softmax hoic Sigmoid dé du do4n x4c suét nhan y kién
tuong dng.

Déi véi bai todn phan loai y kién theo mic do khia canh, NCS thiét ké
md hinh theo huéng da tic vu (multi-task learning) d€ du doén tat ca cac
loai khia canh va trang thai y kién tuong ting nhu mo ta & Hinh 3.1b. Tiép
can theo huéng da tac vu cho phép md hinh hoc dudc mbi quan hé gitta
céc nhan loai khia canh va nhan y kién v6i nhau. D€ riit trich tt ca cc
loai khia canh va nhin y kién tuong ting, dau ra dudc biéu dién dudi dang
mot danh sach cac one-hot vecto tuong ting véi sb lugng khia canh. Cac
one-hot vectd c6 dinh dang 12 mot vecto ¢6 bon gid tri, trong d6 chi c6 mot
phan tif dugc gan gid tri 1, cdc phan tif con lai 12 0. Bdn gid tri tuong ting
cua one-hot vectd dudc giai ma véi gia tri [“None”, “Positive”, “Neutral”,
“Negative”’] cho mot loai khia canh cu thé véi “None” nghia la loai khia
canh nay khong dudc dé cap trong binh luan. Danh sach cic MHNN huin
luyén sin dudc st dung d€ tinh chinh trong lun 4n bao gdm mo hinh da
ngo6n ngli nhu mBERT [12], XLM-R [18]; cdc md hinh don ngén ngli nhu
viBERT4News, viBERT_FPT [10], viELECTRA_FPT [10], PhoBERT [9].

3.1.3 Mo hinh theo hwdng tao sinh vdn ban
Hinh 3.1 trinh by phuong phap hoc chuyén tiép dua trén MHNN theo

huéng tiép can tao sinh viin ban theo cdc miic do dit liéu. Cho mdt binh luin
déu vao X gém n tif vung dugc dai dién béi Xy., = {x1, x2, ..., X, }, nghién
ctiu sinh mong mudn tao ra mot chudi dau ra gom Y1.,, = {y1, Y2, s Ym }
v6i m nam trong khoang dudc dinh nghia truée. Ddi véi mic do tai lidu
hoic cau binh luan thi dau ra Y7.,, chi chita duy nhit thong tin lién quan
dén nhan y kién (nhu mo ta & Hinh 3.1a). Trong khi d6, vdi bai todn & mic
dd khia canh, du ra Y7.,, phai chia tt ca cic thong tin vé loai khia canh
va nhin y kién tuong ing dugc dé cip trong dau vio. Sau d6, vin ban dugc
tao ra béi mo hinh dudc bién d6i thanh céc nhin tuong ing dé d4nh gia va

so sanh hiéu qua véi cac md hinh khac.

10



3.1. PHUONG PHAP HOC CHUYEN TIEP TREN MHNN

Mot trong nhiing dong gép ctia ludn an 6 phuong phap nay la ky thuét
tuyén tinh héa cac nhin loai khia canh va nhan y kién thanh chudi dudi
dang ngon ngit tu nhién Y7.,, d€ tin dung tdi da kha ning cia MHNN tao
sinh. Nguyén nhan 12 do c4c nhin dugc gan nhin & dinh dang tiéng Anh (vi
du nhu Food#Quality, positive). Do d6, nghién ctiu sinh ap dung mot tép tu
dién d€ anh xa hai gi tri sang dang ngdn ngt tu nhién. D€ xay dung tap
tif dién 4nh xa, luan 4n 4p dung phuong phap théng ké dua trén ky thuat
TF-IDF d€ trich xuit cdc mAu tif vung cho cé4c loai khia canh trén tap huin
luyén va tap phat trién. Ham chuyén d6i khia canh thanh tit vung bi€u dién

duéi dang ngdn ngit tu nhién tiéng Viét dugc biéu dién nhu sau:

“chit luong d6 n”, néu A = Food#Quality
Cum tir khia canh(A) =

“phuc vu”, néu A = Service#General

v6i A € {Food#Quality, Drinks#Quality, . . . Service#General } 1a cic 18%3
khia canh thuoc mién linh vuc nha hang.
Déi v6i cdc nhan y kién, luan 4n ciing bién d6i thanh c4c tif ving mang
tinh ty nhién nhu cong thic sau:
“t6t>, néu S = positive
Nhén y kién(S) = ¢ “t¢”,  néu S = negative (2)

2

“tam”, néu S = neutral
Trong qua trinh phan tich dit liéu, nghién ctiu sinh nhan thiy ring ngudi
dung c6 xu huéng bay t6 y kién ctia ho mot cach ngan gon vé céc loai khia
canh va y kién clia ho. Dua trén quan sat nay, cAu ngdn ngii tu nhién cho
mot thé loai khia canh va nhan y kién tuong tng (A, S) dugc biéu dién
dudi dang dinh dang dau ra. Piéu nay c6 thé dudc biéu dién dudi dang
ham:

Chudi dau ra(A, S) = Cum tif khia canh(A) + Nhén y kién(S)  (3)

11



3.1. PHUONG PHAP HOC CHUYEN TIEP TREN MHNN

Truong trudng hop néu binh luin dau vao chifa nhiéu loai khia canh va
trang thai y kién khac nhau nhu {(A1,S1), (A2,52), ..., (Am, Sm)} thi
chudi ngdn ngit tu nhién diu ra Y 1a két qua ctia viéc ndi cic biéu dién
cho tling loai khia canh (A;, S;) véi lién tli “va”. Chudi dau ra Y dugc biéu
dién nhu sau:

Y = Chudi daura(A1,S;) + -+ - + “vd” + Chudi daura(A,, Sp) (4)
D& suy luan két qua du dodn ctia md hinh duéi dang chudi ngdn ngit tu
nhién Y thanh cic nhan tuong dng thi nghién ctiu sinh thuc hién qua trinh
anh xa dua trén tap tr dién khia canh va nhan y kién nhu sau. Pau tién
tach chudi du ra Y thanh céc dién dién cho tiing loai cip nhan (A;, S;)
dua trén lién tu “va”
xdc dinh dudc ki€m tra sy trung khép véi tit khéa cia tap tif dién loai khia
canh va tif dién nhan y kién. Con d€ huin luyén mo hinh, nghién ciu sinh

. Sau do, tiing chudi dau ra Chubi dau ra(Aq, S1) sé

cai dit cac MHNN theo kién tric ma héa - giai ma (encoder-decoder) véi
céc trong s dudc khdi tao tif md hinh huln luyén sin, bao gom viT5 [15],
mTS5 [16] va BARTPho [17].

3.1.4 Két qua thir nghiém

Luén 4n ddnh gia cic phuong phdp trén nhiéu bo dit liéu & cac mifc do tai
liéu va cau binh luan khic nhau, bao gdbm HSA [3], VLSP [5], va UIT-
VSFC [4]. Két qua thi nghiém cho thdy PhoBERT dat hiéu suit cao nhat
khi 4p dung hoc chuyén tiép cho bai toan phan loai y kién theo hudng tiép
can phan loai. Trong khi d6, viT5 hoat dong tot trén cdc bd dif liéu mat can
bang, dic biét khi danh gia bang cac do do Balance Accuracy va Macro Fj.
Nhitng két qua nay chi ra rang phuong phap tao sinh dua trén viT5 ¢ thé 1a
giai phap hiéu qua cho cic bo dit liéu mét can bing, ndi ma tim quan trong
clia cdc nhan dudc coi 1a ngang nhau. Céc két qua thi nghiém trong luan
an phu hgp véi nhiing quan sat ti cac nghién ctiu truée doé [9, 15] trong cac
bai toan XLNN-TN khac nhau.
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3.2. PHUONG PHAP TO HOP DUA TREN CAC MO HINH NGON NGU

Bang 3.1. Két qua thit nghiém trén bo dit liéu UIT-VSFC [4].

Phuong phap Mo hinh Accuracy | Balance Acc | Weighted F; | Macro F; | Micro F
MaxEnt [4] - - 87.94 - -
LD-SVM [26] 90.74 - 90.20
BiLSTM-CNN [27] - 93.51 - -
Nehién citu CNN [28] - 75.57 89.82
ruée day CNN + Augmentation [28] - - - 77.16 89.38
Two-channel LSTM [29] 89.90 - 89.30 - -
Two-channel CNN [29] 89.60 - 88.90 -
Ensemble [22] - - - 92.79
PhoBERT [19] 94.28 - 93.92 - -
mT5p,, 85.75 60.46 83.47 59.07 85.75
Hudng tiép cin | mTSygg 90.68 68.28 89.27 70.12 90.68
tao sinh van ban | viTS5p., 92.40 81.35 92.19 82.07 92.40
ViT5rqe 92.89 79.84 92.54 82.98 92.89
viBERT4News 86.67 61.01 84.32 59.34 86.67
ViBERT_FPT 91.25 74.18 90.64 76.74 91.25
Hudng tiép can | VIELECTRA_FPT 90.52 72.96 89.87 75.37 90.52
phén loai mBERT 92.04 75.10 91.41 78.07 92.04
XLM-R 93.08 77.25 92.55 80.35 93.08
PhoBERT 93.87 79.57 93.45 82.83 93.87

Con v6i miic d khia canh, mién dit liéu nha hang [6] vA mién dién thoai
[7] dudc st dung dé danh gid cdc phuong phap. Qua cic bang két qué, luan
an nhan thiy rang phucng phap tiép can tao sinh vin ban cai thién ddng
ké hiéu sut trén ca hai bo dif liéu so vé6i cach tiép can dua trén phan loai.
Nhu dugc minh hoa trong Bang 3.2, mo hinh viT5 cho két qua vugt troi
so V6i tAt ca cac phuong phap trudc dé, bao gdm ca cac MHNN khéc. Cu
thé, viT5 dat hiéu suit 75.53% vé do do F;, cao hon so véi két qua tt nhit
tir su két hop cdc mo hinh BERT da tinh chinh, dit mic chénh léch khong
16n. Tuy nhién, phuong phép tao sinh vin ban c6 uu thé vé do phiic tap tinh
todn thip hon va tdc do du dodn nhanh hon so v6i phuong phap két hop.
So vé6i hudng tiép can phan loai dua trén MHNN BERT, viTS5 ciing cho két
qué t6t hon PhoBERT khoang +0.65% trén d6 do F;. Trong linh vuc dién
thoai, mod hinh viTS5 tiép tuc thé hién vuot troi khi dat do do Fy 14 81.10%,
cao hon 2.34% so véi két qua nghién ciu trude day [25].

3.2 PHUONG PHAP TO HOP DUA TREN CAC MO HINH NGON
NGU

3.2.1 Dong luc nghién ciiu
Nghién cttu trude (Muc 3.1) cua ludn an da chiing minh sy hiéu qua ctua
phuong phap hoc chuyén tiép dua trén MHNN. Tuy nhién, cic MHNN lai

c6 kien tric, ap dung cac budc tién xu, va dugc huan luyén trén cac ngudn
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3.2. PHUONG PHAP TO HOP DUA TREN CAC MO HINH NGON NGU

Bang 3.2. Két qui & miic do khia canh trén mién nha hang [6] va dién thoai [7].

Phuong phdp | Mé hinh __Mién nha hang _ Mién dién thoai
Do Chinh Xac Pophi D do F; | P Chinh Xac Do pha Do do Fy

SVM [6, 7] 59.35 60.37 59.85 16.09 23.35 19.69
Nghién ciu CNN [6, 7] 68.61 64.91 66.71 33.34 2292 27.16
trude day BiLSTM-CNN [6, 7] 71.47 67.67 69.52 65.82 60.53 63.06
PhoBERT + Processing [25] - - - 80.21 79.46 78.76
XLM-R 70.98 72.19 71.58 80.58 68.71 74.18
Hung tiép cin XML-Align 72.08 72.08 72.08 79.84 69.24 74.16
phan roai B InfoXLM 72.41 7277 72.59 80.88 69.12 74.02
N ViBERT_FPT 64.94 60.94 62.87 77.18 65.80 71.04
PhoBERT 73.86 73.18 73.52 82.72 67.66 74.44
BARTPhO L 1abe t base 6834 6748 67.90 79.41 3036 79.88
BARTpho;L“, 69.01 66.57 67.76 78.86 77.40 78.12
BARTpho,; ge 68.10 69.19 68.64 80.49 81.25 80.86
Hudng tiép can | BARTPhOord 4 farge 71.25 6957 70.40 79.26 80.62  79.93
tao sinh van ban | mT5,s, 68.01 68.66 68.33 7891 78.89 78.90
73.60 73.79 73.69 78.90 81.82 80.33
70.52 71.45 70.98 79.46 79.62 79.54
75.73 75.35 75.53 81.06 81.20 81.10

dit liéu khac nhau. Do d9, stt dung cac MHNN c6 kha nang tao ra déc trung
biéu dién va du doan khéc nhau cho tiing bai toan va tiing mién linh vuc.
Do d6, viéc két hop cac dic trung hodc kha ning du dodn cic mo hinh sé
gilp tang cuong su khai quat héa mo hinh, ti d6 mang lai nhiing cai thién
déng k€ vé hiéu suit so v6i md hinh don 1é. C4c nghién ctu trude day [30,
31, 32,27, 22, 33] khi nghién ctiu vé phuong phap hoc t3 hop 1a dua trén
céc luat dinh nghia, cac m6 hinh mdy hoc hoic hoc sau khac nhau dé trich
xuat dic trung trén dif liéu dau vao. Khac vé6i cac nghién ciu trudc diy,
luan 4n nghién cifu hai phuong phap két hop cac dic trung biéu dién va
két qua du dodn cac MHNN da dudc hun luyén riéng 1é, bao gdm phuong
phép (1) hop nhét dic trung (Feature Fusion) va (2) Binh chon mém (Soft
Voting). P& huin luyén cic md hinh co sé dudc st dung dé tao thanh cic
dic trung hoic tdng hop két qui, NCS cai dit phuong phap hoc chuyén
tiép trén MHNN hudng phan loai d€ trich xuit cac dic trung hoic xac suit
du dodn. Chi tiét phuong phap huin luyén mé hinh co s& dudc trinh bay &
Muc 3.1.

3.2.2 Ky thudt hop nhdt ddic trung

Muc tiéu ctia k¥ thuét hop nhét dic trung 1a khai thc stic manh ctia nhiéu
m6 hinh khac nhau nham biéu dién dit liéu diu vao mot cach toan dién
hon so véi viéc chi sit dung titng mé hinh don 1é. NCS 4p dung phép nbi
(concatenation) d& hgp nhit dic trung sau khi da thi nghiém cac phuong
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3.2. PHUONG PHAP TO HOP DUA TREN CAC MO HINH NGON NGU

Bang 3.3. Két qua phuong phap t3 hop t6t nhét so véi cac hudng tiép can trudce
day trén hai bo dit liéu cho bai todn Phan loai y kién.

PN B6 du liéu UIT-VSFC R B du liéu AiviVn
Mo hinh Weighted F; Macro F; Micro F M5 hinh Weighted F;
MaxEnt [4] 87.94 77.00 87.72 ] L.

LD-SVM [26] 90.20 : ) Hang 1 AiviVn 2019 90.01
BiLSTM-CNN [27] 93.51 - - )

CNN [28] - 75.57 89.82 RCNN [34] 92.98
CNN+Augmentation [28] - 77.16 89.38 .

Two-channel LSTM [29] 89.90 : ) PhoBERT + Sentivec [35] 92.00
Two-channel CNN [29] 88.90 - .

Ensemble Deep Models [22] - 92.79 Gating Ensemble [36] 9382
PhoBERT [19] 93.92 - - LIFA-SIGMOID [34] 95.20
Két qua luan an 94.03 84.51 94.32 Keét qua ludn an 95.65

phép thay thé khac nhu phép cong, phép nhan va co ché chi y (attention
mechanism). Két qua thit nghiém cho thiy ring phuong phap phép nbi vin
ludn cho két qua tot nhat. Hiéu suét vuot troi clia chién luge ghép ndi cé
thé dugc giai thich bdi kha ning ting cudng su da dang cla dic trung.
3.2.3 Ky thudt binh chon mém

Luan 4n nghién ctiu 4p dung k¥ thuat binh chon mém dé quyét dinh cac du
doan bang céc tinh trung binh x4c xuét cho mdi 16p du dodn va két qua cubi
cung 13 nhin du dodn ¢6 xdc xuit cao nhit. M6 hinh binh chon thudng 1a
su két hop ctia hai hay nhiéu mo hinh cd s¢ dugc t6i vu hoa riéng 18 trén di
liéu huén luyén. Gié st ching ta c6 mot tip hop céc dau ra {y1,y2, ...yr}
cta T bo phan loai co sG véi yi = Wy v3, yf] véi [ 1a tap hop cdc nhan
tiém ning {c1, ¢z, ...c;}, v6i . € [0,1], c6 thé dugc coi la xdc sudt cho
thuc thé x. Luan 4n thiét 1ap trong sd clia cic mo hinh co s nhu nhau, vi
thé phuong phap bé phiéu mém dugc tinh bang trung binh cong trén tit ci
gi4 tri dAu ra clia cac md hinh co s, va xdc suét ctia 16p ¢j dugc tinh bing

cong thic sau:

Y =2 Ly ®
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Bang 3.4. Két qua do do F; trén cac bo dif liéu cho bai toan Phan tich y kién theo
muc do khia canh.

Loai M5 hinh Mién nha hang | Mién khach san | Mién dién thoai
CNN 66.71 69.49 -
LSTM [7] - - 52.13
BiLSTM + Attention [6] - 69.86 -
Mb hinh trude day BiLSTM-CNN [6] 69.52 70.72 63.06
PhoBERT [6] 74.88 73.69 -
HSUM-HC_4 [37] - 74.88
HSUM-HC_8 [37] - 75.25 -
XLM-R 71.58 71.23 74.18
M5 hinh da ngén ngit | InfoXLM 72.59 71.92 74.02
XLM-Align 72.08 73.20 74.16
M hinh don ngon ngi ViBERT_FPT 62.87 70.18 71.04
PhoBERT 73.52 73.73 74.44
Multi-models 75.12 73.21 75.94
Hop nhit dic trung Mono-models 72.57 7291 74.92
(Feature Fusion) All models 75.24 74.22 76.14
Two-best models 75.32 74.54 75.89
Multi-models 74.55 73.81 75.87
Binh chon mém Mono-models 71.74 7291 74.80
(Voting Ensemble) Two-best models 75.09 74.79 75.67
All models 75.36 74.15 76.23

3.2.4 Két qua thir nghiém

Béng 3.3 trinh bay két qua thit nghiém t6t nhit so véi cic phuong phap
trude d6 trén hai bo dit liéu UIT-VSFC va AiviVn. C6 thé thiy ring cic
mo hinh t6t nhét ctia nghién ciiu hoat dong tdt hon cac cach tiép can trude
d6. Trong d6, phuong phap bé phiéu mém dua trén dua trén hai md hinh
¢o s3 manh cho hiéu suét tot nhat 13 12 94,03%, 94,32% va 84,51% veé chi
s6 Weighted F;, Micro F; va Macro F; cho bo dit liéu UIT-VSFC. Tuong
tu, trong bd di liéu Aivivn, diém sb tét nhat dat dudc bdi phuong phap
t6ng hgp boé phiéu mém dua trén ca nim mo hinh véi 95,65%, 95,65% va
95,64% vé Weighted F;, Macro F; va Micro Fy. Luu ¥ rang Aivivn 1a mot
bd dit liéu gan nhu can bing, do d6 diém sd clia ca ba s6 liéu déu gibng
nhau. Ly do chinh cho thanh cong ctia phuong phap bod phiéu 1a mbi bo
phan loai co sé kham pha biéu dién theo ngi canh theo nhiing cach khéc
nhau, gép phan vao hé s phan loai trong bé phiéu mém.

V6i dit liéu & midc do khia canh, Bang 3.4 trinh bay hiéu sut clia cic md
hinh d6i v6i mién nha hang, khach san va dién thoai. Nhat quan véi cic thir
nghi€m trudc do trén cac bo dit liéu SA, PhoBERT vudt trdi hon cac mo
hinh co s& c4 nhan khéc vi do dai tdi da ctia bd dit liéu phit hop véi trinh
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tu dau vao ctia md hinh. Néi chung, cic chién lude két hop clia luén dua
trén hai md hinh t6t nhét dat két qua vudt trdi so véi cac mo hinh ca nhan
khéc va cdc phuong phap hién c6 vé diém s6 Fy, cho thay hiéu qua cia cic
mo hinh trong viéc phan loai y kién theo khia canh. Cu thé, diém F; cao
nhit dugc dat dugc bdi chién luge két hop bau cti dua trén tit ca cdc md
hinh c4 nhan cho linh viic nha hang va dién thoai thong minh. Déi véi linh
vuc khach san, két hop bau cti dua trén hai bo phan loai tot nhét dat hiéu
suét vé diém sb F; 12 74,79%. Miic du két qua thit nghiém khong thé vuot
troi hon HSUM-HCM-8 [37] trong thit nghiém nay, nhung né van dat dugc
hiéu suat kha tot. So sanh két qua cia viéc hgp nhét tinh ning so vdi két
hop bau ¢t mém, k¥ thuit binh chon mém c6 thé dat két qua tot hon vé
diém s6 F; trén hau hét cdc chuin, nhung su khic biét gifta hai chién lugc
khong ding ké. Ngoai ra, md hinh don ngit viBERT_FPT dat hiéu suét
kém nhit trong s6 cdc mo hinh c4 nhan & ba linh vic. Mt trong nhiing ly
do cho hiéu suit kém ctia cic mé hinh co s viBERT_FPT la tu dién tur
vung, dudc gilf nguyén tit md hinh mBERT, din dén khong dai dién day di
cho cdc tif vung khac nhau trong mot linh vuc cu thé [38].
3.3 KET CHUONG

Mot sb ndi dung va két qua trong chuong 3 da dugc cong bd tai cic cong
trinh nghién cifu s6 bao gdm céc tap chi chuyén nganh quéc té (CT.01,
CT.04, CT.05), trong nuéc (CT.06), va hoi nghi qudc t& (CT.08).
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4. PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM
41 DPONG LUC NGHIEN cUU

Phan tich y kién theo quan diém 12 bai to4n phiic tap nhit v6i muc tiéu
1a riit trich cac bd thudc tinh c6 mbi quan hé véi nhau. D€ giai quyét bai
to4n nay, luan 4n da xay dung md hinh theo huéng tiép cin tao sinh vin
ban dua trén MHNN v6i cdc dong gop va cai tién nhu sau:

* (1) NCS thiét ké cac khudén mau dé€ biéu dién céc thudc tinh ctia y
kién thanh viin ban du6i dang ngdn ngit tu nhién c6 ciu tric tiéng
Viét.
* (2) NCS két hop céc 1oi nhic huéng din (prompt instruction) véi dau
vao d€ mo ta thong tin cho mé hinh.
+ (3) D€ tan dung mbi lién hé gitta cac thudc tinh, luan 4n huin luyén
mo hinh theo huéng da tic vu dé nang cao hiéu suit du doan.
42 PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN PIEM THONG THUONG
4.2.1 M0 hinh tao sinh vin bdn két hop 16i nhdc theo hudng da tdic vu
Hinh 4.1 minh hoa md hinh tao sinh viin ban dua trén kién triic ma héa-gidi
ma v6i 16i nhic, va bén phai la cach huén luyén da tac vu trén t6 hop cic
thudc tinh. C4c binh luin dudc tién xi Iy nham giam thiéu nhiéu va tich
hop mét 16i nhic huéng din (prompt) d€ cung cip thém thong tin. Pau vao
nay sau d6 dugc dua vao kién triic ma héa-giii ma d€ sinh ra vin ban dau
ra. Vin ban dau ra khong chi chifa thong tin ma con thé hién mbi quan hé
gifta c4c thudc tinh trong bo bbn thudc tinh.

Sau khi tién xt ly, binh luan dugc tu dong thém mot 16i nhic prompt
d€ gitip m6 hinh ning cao kha ning phan tich thudc tinh cin rit trich. Y
tudng cla ky thuat nay la day cho mo hinh thuc hién cac bai toan dugec mo
ta thong qua 18i nhic huéng dan [39], diéu nay giip md hinh c6 kha ning
huén luyén theo phuong thiic da tdc vu nhu sau:

Hay riit trich cic cip khia canh, thé loai, trang thdi va y kién

(1

trong binh luén sau: {$ Review}
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{ Review: han vién ol cham g a1 hdy n J

Bai toan ACD

Phuc vy va chit

e feifodnA® vz
2 dtén Prompt: Hay rit trich cac thé loai trong| juenpihiciin
@ lbinh luén sau: SReview. |
£ Decoder Bai toén ACSA
2 g Phyc vu 16 va chét
H

e Prompt: Hay rit rich céc cap thd loai va o o > luong thire an t6t

Encoder | | rong theirong bin iuan sa: SRoview | S :

v
phucw . tayén | - .
(Posc (a2 . conment i) Encoder-Decoder
it y rit trich cac cdp Khi t )
‘ lcanh, thd loai, trang thai va y kién tron cha aloEnty
ién xa Iy dir liew lbinh luan sau: SReview L n
o

Déu vao

Nhan vién hoi cham nhung mon an théy én.

Hinh 4.1. M5 hinh tao sinh vin ban két hgp 16i nhic huéng dan theo huéng da tic
vu cho phan tich quan diém thong thudng.

Thiét ké 15i nhac nhu trén dugc sit dung dé hd trg md hinh xdc dinh va trich

xuét bo bon thudc tinh tir ddu vao Review. Luan 4n thi nghiém cic thiét ké

16i nhic phiic tap [40] nhung hiéu qua véi cic MHNN tiéng Viét. Nguyén

nhan 1 16i nhic phic tap gdy nhim 14n va giam dd chinh xac hoic diy di

ctia dau ra khién hiéu suét tdng quan giam.

Lu4n 4n gidi quyét bai todn phan tich y kién theo quan diém thong thudng
bang céch tiép can tao sinh vin ban. Vi viy, can chuyén déi bo thude tinh
thanh mot dinh dang ma md hinh ¢6 thé du doan hiéu qua. Vi vy, luan dn
dé xuat mot ki thuat biéu dién bo thudc tinh thanh cdu ngdn ngit ty nhién
tiéng Viét. Bing cach chuyén di cac thudc tinh thanh dau ra dudi dang
ngon ngl ty nhién, nghién ctu sinh khong chi tdn dung dugc tri thic c6
s&n ctia cic MHNN ma con dé dang tich hop ngit nghia ctia bo thudc tinh.
Chi tiét dinh dang bi€u dién cho mot bd thudc tinh nhu sau:

Chudi dau ra, o .) = Pe(c) Ps(s) vi Py(a) thi P, (o) )
Trong d6 P,(c) va Ps(s) 1a cac ham chuyén ddi nhan loai khia canh va
nhan y kién thanh cic cum tif tiéng Viét tu nhién va dudc biéu dién nhu
sau:
“chit luong d6 dn”, néu ¢ = Food#Quality
Pee) =1 : (3)

“phuc vu”, neéu ¢ = Service#General
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v6i ¢ € {Food#Quality, Drinks#Quality, . . . Service#General } 1a céc loai
khia canh thuéc mién linh vuc nha hang.

P6i v6i cac nhan ¥ kién, luin 4n ciing bi€u dién thanh cic tif vung tu
nhién phi hop véi ngi canh ctia mién dit liéu thuc nghiém thong qua qué
trinh phan tich dt liéu thi cong nhu trong cong thiic sau:

“tot”,  ncu s = positive

Ps(s) = { “tam”, néus = neutral “4)

“t/\”

¢,  néus = negative

Trong di liéu thuc nghiém, mbi binh luan dudc gan nhan véi it nhét hai
loai khia canh khac nhau véi hai trang thdi y kién khac nhau. Do d6, luin
4n st dung lién tir “va” ndi chudi biu dién cia cip bo thudc tinh khic
nhau thanh chudi dau ra ctia m6 hinh, tuin theo cong thiic sau:

Y = Chudi dau ra(,, o, ¢, s) + -+ + “va” 4 Chudi dau ra(

Ay, 0m,Crm,Sm )
Trong do, thi tu clia cac chudi dau ra cho ting bd thudc tinh dudc sap x(gpz
theo thif tu xuat hién ctia ching trong dit liéu gbc. Diéu nay dua trén quan
st cho thiy ring cic bd thudc tinh da dudc xic dinh trude thuong xuit hién
& dau dit liéu nhu cach con ngudi doc tir trdi sang phai. Viéc gilt nguyén
thi¢ t ndy khong chi gitip mé hinh hoc cich phan tich két qua du dodn theo
diing trat tu ctia cdc bo thudc tinh trong dii liéu dau vao ma con phit hop
v6i cach huin luyén ctia cic mo hinh ngon ngi.

Ddi véi céc cum tir khia canh P, (a) va cum ti y kién P,(0) thi dugc dp
dung céc budc tién xi 1y tuong tu tuong tu nhu dbi v6i binh luan d6 dé€ dam
b4o mé hinh hiéu rang thong tin thudc tinh nay dudc trich xuit trong binh
luan dau vao. Piéu nay gitip mo hinh lién két chiit ché gifta cic cum tif nay
v6i ngili canh ctia binh luan. P6i véi nhiing khia canh hoic y kién khong c6
cum tif tuong dng ro rang hoic tiém 4n trong binh lun, luin 4n st dung
cac cum “khia canh tiém 4n” va “y kién tiém 4n” d€ biéu dién trong chudi

dau ra ctia bo thudc tinh tuong tng.
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Bang 4.1. Danh sich 16i nhic huéng dan tiéng Viét cho cic bai toan khac nhau.

Baitoian Lui nhic hudéng din

ACD Hay riit trich cdc thé loai trong binh luan sau: {$Review}

ATE Hay rit trich cac khia canh trong binh luén sau: {$SReview}

OTE Hay rut trich cdc y kién trong binh ludn sau: {$Review }

ATSA Hay riit trich cdc cap khia canh va trang théi trong binh ludn sau: {$Review}
AOPE Hay rit trich cic cap khia canh va y kién trong binh luan sau: {$Review)
ACSA Hay rit trich cdc cip thé loai va trang thdi trong binh ludn sau: {$Review}

ASTE Hay rit trich cic cap khia canh, trang thai va y kién trong binh luan sau: {SReview}
ACSD Hay rit trich cdc cdp khia canh, thé loai va trang thdi trong binh ludn sau: {SReview}
AbSQA  Hay riit trich cic cap khia canh, thé loai, trang thi va y kién trong binh luan sau: {$Review}

Bang 4.2. Mb hinh héa dau ra clia cac bai toan thudc bd bdn thudc tinh.

Tién to  Tén bai toan Pau ra

ACD Aspect Category Detection P.(c)

ATE Aspect Term Extraction Pa(a)

OTE Opinion Term Extraction Py(0)

ATSA  Aspect-Term Sentiment Analysis P,(a) Ps(s)

AOPE  Aspect-Opinion Pair Extraction P,(a) thi P,(0)
ACSA  Aspect-Category Sentiment Analysis P.(c) Ps(s)

ASTE Aspect Sentiment Triplet Extraction Py (a) Ps(s) vi Py(0)
ACSD  Aspect Category Sentiment Detection P.(c) Ps(s) vi Py(a)
AbSQA  Aspect-based Sentiment Quadruple Analysis  P.(c) Ps(s) vi Py(a) thi P, (0)

Luan 4n huin luyén mo hinh theo hudng da tac vu d€ gitip mo hinh ning
cao hiéu sut tng thé khi trich xuat b thuodc tinh. Diéu nay cho phép md
hinh hoc c4c biéu dién cho nhiéu tic vu cla ting thudc tinh va mbi lién
hé gitta c4c thudc tinh trén cing mot khong gian biéu dién [41]. T d6 mo
hinh khai thac tdi da thong tin dif lidu, dic biét 1a d6i v6i cac bo dit liéu
bi han ché mau. Theo Zhang va cdng su [42], tif bd bbn thudc tinh dugc
phat trién thanh cic bai todn riéng 1é va phiic tap dua trén sy tuong tac gitia
céc thudc tinh. Vi vy, luin 4n tao thanh céc bai toan khac nhau tit bd bon
thudc tinh véi cac thiét ké 16i nhic tuong tng & Bang 4.1 va dinh dang biéu
dién du ra § Bang 4.2.

Luan 4n st dung phuong phap huén luyén mo hinh theo huéng tiép can
tao sinh viin ban dua trén kién tric ma héa-giai ma (encoder-decoder) clia
viT5 [15] va mTS5 [16] véi trong s6 dudc khéi tao tit cac md hinh huin
luyén san.

4.2.2 Két qua thit nghiém
Dua vao Bang 4.3, két qua chi ra d& xuét tich hop thém 16i nhic huéng din
prompt gitip ning cao hiéu suit. K&t qua nay chiing minh riang viéc huén
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4.2. PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM THONG THUONG

Bang 4.3. Két qua khi c¢6 va khong tich hop 1i nhic prompt theo huéng don tac

vu.
Bai todn Single No-Prompt Tuning Single Prompt Tuning
D) chinh xac Do phu Chiso F; | P chinh xac D¢ pha  Chisé F;
ACD 89.27 86.80 88.02 89.82 88.42 89.12
ATE 73.74 73.10 73.42 74.39 74.07 74.23
OTE 71.06 70.69 70.87 73.26 72.76 73.01
ACSA 7491 72.53 73.70 77.86 75.94 76.89
ATSA 78.03 76.23 77.12 78.71 75.87 77.26
AOPE 70.72 66.72 68.66 71.60 67.93 69.72
ASTE 66.83 62.53 64.61 68.10 65.02 66.53
ACSD 69.85 64.72 67.19 71.77 69.92 70.83
AbSQA 63.19 60.37 61.75 63.54 61.09 62.29

Bang 4.4. Két qua khi c6 va khong tich hgp 18i nhic prompt theo hudng da tic vu.

Bai todn Multi-task No-Prompt Tuning Multi-task Prompt Tuning
Do chinh xac Do phu  Chiso F; | Do chinh xac D¢ pha  Chisé F;

ACD 90.86 87.04 88.91 91.42 88.18 89.77
ATE 76.76 76.90 76.83 79.35 79.35 79.35
OTE 72.86 72.84 72.90 73.28 73.53 73.40
ACSA 78.25 75.77 76.99 79.07 76.13 71.57
ATSA 81.13 7153 79.28 81.10 79.18 80.13
AOPE 74.04 69.81 71.86 74.76 70.65 72.65
ASTE 68.76 66.01 67.35 70.90 68.03 69.44
ACSD 71.85 69.81 70.82 72.65 70.08 71.34
AbSQA 65.24 62.51 63.85 66.11 62.72 64.37

luyén md hinh tao sinh vin ban khi tich hdp 18i nhac huéng din mang lai
hiéu suit cao hon khi khong st dung. Viéc tich hgp 18i nhic huéng dan
ciing nang cao hiéu suét khi huin luyén mo hinh theo huéng da tic vu &
Bang 4.4.

Két qua thi nghiém ciing cho thiy huin luyén m6 hinh theo huéng da tic
vu cai thién hiéu suét bai toan. Cu thé, hoc da tic vu di nang cao hiéu suit
bai todn AbSQA +2,1% vé d6 do F; so v6i huéng don tac vu khi khong
tich hop 15i nhic huéng dan. Hon nita, chién lugc huén luyén da tac vu
ciling cai thién d6 do F; cho bai toan AbSQA +2,08% khi tich hop 16i nhéc
hudng din. Con véi cc bai todn khac, huin luyén mo hinh da tic vu déu
gitp nang cao hiéu suat md hinh (khoing +0,89% dén +3,63% va khoang
+0,39% dén +5,12% khi c6 va khong tich hop 16i nhic hudng din). Nhiing
két qua nay ching minh su hiéu qua ctia chién Iuge huin luyén mo hinh tao
sinh van ban theo huéng da tac vu.

Bang 4.5 trinh bay két qua ctia phuong phap dé xuit so sanh vdi cac phuong
phép khéc nhau. Nhin chung, mé hinh tiép can theo huéng tao sinh viin ban

(nhu md hinh luan 4n, GAS, va Paraphrase) cho hiéu suit t6t hon cic md

22



4.3. PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM SO SANH

Bang 4.5. Két qua cac phuong phap trén bai toan phan tich y kién theo quan diém

thong thuong.
Phuong phap Do chinh xic Do phu  Chiso F
Extract-Classify-BERTs ([43]) 37.68 48.90 42.58
Two-stages BERTs 48.51 53.37 50.82
GAS-Annotation [44] 57.63 56.84 57.23
GAS-Extraction [44] 62.04 59.45 60.72
Paraphrase [45] 63.19 60.37 61.75
MG hinh luin an 66.11 62.72 64.37

hinh huéng trich xuét va phan loai (nhu Extract-Classify hay Two-Stage
BERTS). Diéu nay chiing minh ring huéng tiép can trén cac md hinh tao
sinh gitip chiing ta hoc mbi quan hé ngi nghia giita cdc bo thudc tinh hiéu
qua [45, 44]. Nhin vao Bang 4.5, cac phuong phap dua trén BERT chi trich
Xuat céc dic trung tif vin ban rdi phan loai thudc tinh. Piéu nay c6 thé
gdly ra van dé thiéu thong tin vé mbi quan hé va ngit canh gifta cic tif vung
trong binh luin dau vao. Pbi v6i cic mo hinh theo hudng sinh viin ban, két
qué cho thAy mo hinh luin 4n dat hiéu suét tot nhat. M6 hinh dé xuit cho
két qua vugt trdi hon Parapharase [45] +2,66% va GAS-Extraction [44]
+3,65% vé d6 do F. Két qua nay chiing minh ring cac thanh phan dugc
dé xuit cach biéu dién khudn mau nhin diu ra véi viée tich hop 15i nhic
huéng dan va huin luyén mé hinh theo huéng da tac vu gitip nang cao hiéu
suAt mo hinh.
43 PHAN TiCH Y KIEN THEO QUAN PIEM SO SANH

Muc tiéu bai todn 12 x4c dinh ra cdc binh luin thé hién su so sdnh va rit
trich bo nim thudc tinh lién quan su so sanh. D& giai quyét bai todn, luan
an dua ra mot kién tric hai giai doan: (1) Xac dinh binh luan so sanh; (2)
Rut trich bd ndm thudc tinh.
4.3.1 Xdc dinh cdu binh ludn so sdnh
D& x4c dinh binh luin c6 tinh chit so sanh hay khong, luin 4n gidi quyét
bai toan nay nhu la mdt bai toan phan loai van ban nhi phan. Binh luén sau
khi tién xit Iy sé dugc tach thanh tokens va dua vao BERT dé trich xuét diic
trung bi€u dién H = {hys, hi, ..., hy, hsep } v6i h; 1a dic trung bi€u dién
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4.3. PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM SO SANH

clia tif vung thd . Sau d6, dic trung bi€u dién ctia CLS & 16p cubi cung la
h;s dudc st dung 1am vecto dic trung bi€u dién. Dic trung nay dugc dua
vao mdt 16p phan loai v6i ham sigmoid d€ tinh x4c suét du doan:

7 = sigmoid(W - hys + b) (6)
trong d6 W, b 12 ma tran trong sb va do léch ctia 16p phan loai. Ham mat
mat Weighted Binary Cross-Entropy (BCE) dugc st dung dé tdi uu.

4.3.2 Trich xudt bé ndm thuéc tinh so sanh

Muc dich ctia thanh phan nay 1a trich xuit bd nim thudc tinh so sanh, bao
gdm: chi thé s, dbi tugng o, khia canh 4, vi tif so sénh p, va nhan so sdnh
1. D€ gii quyét bai toan nay, luan 4n 4p dung md hinh da tic vu két hop 15i
nhac huin luyén theo huéng da tic vu nhu mo ta & Muc 4.2.1. Tuy nhién,
nhin dau ra dugc biéu dién cho bd nim thudc tinh so sanh dudi dang mot
cAu tric thay vi du6i dang ngdn ngit tu nhién. Ly do 13 vi bai todn nay tap
trung trich xut cac thudc tinh tir binh luin du vao, do d6, ciu tric ¢b dinh
sé gitip chuyén ddi va ddnh gia mo hinh hiéu qua. Ngoai ra, kich thudc dit
liéu ciing han ché, viéc biéu dién dudi dang tu nhién khién cho mé hinh
thiéu kha niing khai quat. Do d6, st dung ciu triic biéu dién nhu dudi day
khong chi 1am ting do chinh x4c, hiéu qua ma con gidm thiéu 16i trong xi
ly dit liéu. Vi vay, dau ra bo nim thudc tinh dugc biéu dién theo mot chu
tric ¢b dinh véi thi tu nhu sau:

Q={s,0,a,p1l} (7)
Céc gid tri s, 0, a, p 1a cdc chudi tit vung hodc cum tir duge dé cap tuong
minh ho#ic khong tudng minh (gid tri rong) tif trong binh luin dau vao. Néu
gid tri ctia thudc tinh réng thi sé dugc biéu dién bang tir vung dai dién. Céc
chi s tuong ting ctia tiing phan ti dudc x4c dinh thong qua thuit toan so
khép chudi md. Céc binh luin c¢6 nhiéu hon hai bo thudc tinh dudc biéu
dién nhu sau:

Chudi ddura = {(s1,01,a1,p1,11) 5 s (Sr, 0,01, pr, 1)} (8)
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4.3. PHAN TICH Y KIEN THEO QUAN DIEM SO SANH

Bang 4.6. K&t qua mo hinh luan 4n so sanh véi cdc md hinh khac nhau .

Macro Average Micro Average

Phuong phap

Do chinh xdc Dphi Chisd F; DG chinhxdc Dophit Chisd F
BERT-LSTM-CREF [§] 5.25 9.98 6.68 9.82 20.93 13.37
BERT2BERT [8] 10.41 8.46 9.23 20.26 16.85 18.40
Three-Stage BERTS [46] 9.68 10.65 9.97 16.75 18.94 17.78
Multi-Stage Framework [47] 9.64 13.75 11.19 17.09 26.98 20.92
Seq2Seq TS5 20.93 21.99 21.31 29.41 29.41 29.41
Ensemble Framework (GNN,viT5,PhoBERT) 20.21 27.18 23.00 22.34 33.59 26.84
MO hinh luén an 22.16 28.62 23.73 28.80 30.29 29.52

Thay vi tao ra cic bai toan khac nhau dua trén su két hop ngiu nhién giita
cdc phan tir, NCS tap trung vao cic bai todn ma cic phan ti c6 mbi quan
hé tuong quan. Piéu nay gitip md hinh tin dung kién thiic tif cdc bai todn
ciing nhu ting sb luong dif liéu cho bai todn chinh, tir d6 gitip cdi thién hiéu
sut md hinh. Cac 16i nhic huéng dan chi r6 cho md hinh vé bai todn thuc
hién va gitip md hinh x4c dinh méi lién hé gitta cac phan ti.

Luin 4n cling st dung cic MHNN ma hoa-giai ma (encoder-decoder) dé
dé huin luyén theo huéng tao sinh viin ban. D& han ché su nhay cim vé vi
tri cac thudc tinh, ludn 4dn 4p dung ky thuat ting cuong dii liéu d€ ting kich
thudc mau huin luyén thong qua nhan ban ngiu nhién thudc tinh nhu sau:

« Tao tap tir dién: Trich xudt cdc gia tri khic réng cho ting phan ti
trong bo ndm dé€ tao thanh céc tap tir dién.

+ Tao binh lu4n v6i bd nim thudc tinh:NCS ngau nhién thay thé chi
thé, dbi tuong, khia canh va vi ngit bang gia tri tit bd tit dién, dam
b4o nhin so sdnh nhét quén.

« Cén bang va chon loc dir liéu: Tap dif lidu ting cudng dugc can
bang theo nhan so sanh, tu dong loai bd mau trung lip (do tuong
ddng > 0.8) hoic sai thif ty nhin bd nim y kién.

4.3.3 Két qud thit nghiém

Két qua so sanh hiéu suit mo hinh luan 4n véi cac hudng tiép can khac
nhau trén tap di liéu ki€ém tra & Bang 4.6. Cac mo6 hinh BERT-LSTM-CRF
va BERT2BERT cho két qua d6 do F; macro thip nhét. Diéu nay chi ra
su khong hiéu qua cia céc kién triic nay d6i véi mot bai toan nay. Cac md

hinh trén khong di manh mé d€ it trich dudc cac dic trung can thiét nén
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Bang 4.7. Két qua chi tiét cac bién thé mo hinh khic nhau trong luén an.

Phuong phap Macro Average Micro Average
Do chinh xdc Popht Chiso F; Do chinhxac Popha Chiso F

DPon tac vu 17.57 15.79 16.61 27.39 2522 26.26
DPon tic vu + DA 15.95 14.41 15.10 28.15 26.10 27.09
DPon tac vu + Prompt 17.21 16.03 16.59 29.86 28.85 29.34
Don tic vu + Prompt + DA 17.15 16.38 16.72 30.09 28.30 29.17
ba tac vu 20.55 15.63 17.64 27.58 21.81 24.35
Da tac vu + DA 21.11 16.10 18.17 27.96 22.36 24.85
Pa tac vu + Prompt 24.17 21.80 2251 28.13 29.41 28.76
Pa tac vu + Prompt + DA 28.62 22.16 23.73 28.80 30.29 29.52

kém hiéu qua trén tip kiém tra. P6i v6i cac phuong phap da giai doan nhu
Three-Stage BERTSs [46] hay Multi-Stage Framework [47] cling cai thién
két qua téng quan. Mot diém dic biét 1a hudng tiép can Seq2Seq TS dat két
qua tuong duong véi luin 4n vé do do micro Fy. Tuy nhién, xét vé két qua
trén d6 do Fy, phuong phap cda luan an vugt trdi hon Seq2Seq TS5 khoang
+2% vé& @6 do macro F;. NCS ciing nhan thiy ring phuong phap két hop -
Ensemble trén GNN, viT5, va PhoBERT c6 hiéu suit canh tranh vé6i ludn
4n vé d6 do macro F;. Tuy nhién, phuong phap nay doi héi mot luong 16n
tai nguyén tinh toan d€ huin luyén va thuc thi.

Bang 4.7 trinh bay hiéu suét ciia c4c bién thé tif c4c thanh phan ctia mo
hinh luan 4n. Két qua cho thiy st dung 15i nhic huéng dan nang cao ding
ké hiéu suét tdng thé cia mo hinh, dic biét 1a d6i v6i huéng tiép can da tic
vu, so véi cac md hinh khong tich hop 18i nhic huéng dan. Bén canh do,
ky thuat ting cuong dit liéu ciing gép phan cii thién hiéu suit trén do do
micro F; nhung khong dang ké. Nguyén nhan la do ky thut ting cudng
con kha don gian khi chi tao ra cac mau dua trén cic phan tif y kién xoay
quanh tip huin luyén nén khong da dang dudc cic miu & tap kiém tra. Két
qua ciing chiing minh rang huin luyén theo hudéng da tic vu gitp cai thién
hiéu suit so véi huéng don tac vu, dic biét 1a d6 do macro Fj.

44 KET CHUONG

Noi dung nghién ctiu da dugc cong b tai mot tap chi qudc t& § CT.03 va

tap chi trong nuéc CT.07.
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5. PHAN TICH Y KIEN VOI DU LIEU HAN CHE
51 DPONG LUC NGHIEN cUU

Trong chuong nay, ludn an nghién ciu cac phuong phap khac nhau trong
vén dé han ché di liéu huén luyén va nang cao két qua du dodn nhu sau:

+ K&t hop md hinh da ngdn ngit trén ngdn ngli gidu tai nguyén véi
kich ban: (1) Hoc chuyén tiép chéo ngdn ngit khong dit liéu, (2) Hoc
chuyén tiép chéo ngdn ngit hun luyén chung.

* Nghién ctiu ky thuat thiét ké 16i nhic (prompt engineering) véi cic
mo hinh ngon ngii 16n trong kich ban khong st dung dit liéu huin
luyén.

52 PP1: MO HINH PA NGON NGU VOI NGON NGU GIAU TAI
NGUYEN
5.2.1 Hoc chuyén tiép chéo ngon ngit khong dit liéu
Trong linh vic XLNN-TN, thuat ngit hoc chuyén tiép chéo ngon ngit khong
dit liéu (zero-shot cross-lingual transfer learning) c6 nghia la chuyén tiép
mo hinh da huin luyén trén ngdn ngit nguodn dudc st dung dé du doén trén
ngon ngit khac ma khong cin dit liéu huén luyén & ngon ngit dich [48, 49,
50, 51]. Vi vy, cac budc thuc hién nhu sau: (1) Hun luyén mo hinh da
ngdn ngi trén di liéu gan nhan & ngdn ngit giau tai nguyén (ngudn); (2)
Chuyén tiép trong s6 tri thic ctia mo hinh dé du doan két qua trén ngdn
ngil it tai nguyén (dich). Khac v6i nghién ctiu trude chi sit dung tiéng Anh
12 ngdn ngit chinh d& chuyén tiép thi luan 4n tan dung ngudn tai nguyén &
nhiéu ngdn ngi.
5.2.2 Hoc chuyén tiép chéo ngon ngit hudn luyén chung
Huén luyén chung chéo ngon ngit (joint training cross-lingual learning) 12
mo hinh dugc huin luyén trén su két hop dit liéu ctia hai hodic nhiéu ngon
ngit khic nhau. Vi dy, véi hai dit liéu dudc gan nhin trén tiéng Anh va tiéng
Phap c6 ky hi€u la L., va Ly,. Theo phuong phap nay, NCS két hop L,
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Bang 5.1. Két qua hoc chuyén tiép chéo ngdn ngit khong dit lidu khi st dung mot
ngon ngit ngudn.

Ngon ngtt dich

Negbn ngif nguon o R Tiéng Phap Tiéng Ha Lan Tiéng Tay Ban Nha Tiéng Nga

Tiéng Anh - 53.74 57.52 61.88 60.00
Tiéng Phap 58.41 - 56.86 59.85 57.52
Tiéng Ha Lan 62.81 53.66 - 61.32 60.47
Tiéng Tay Ban Nha 60.10 53.35 56.50 - 61.25
Tiéng Nga 56.35 44.74 51.35 55.56 -

va Ly, d€ huan luyén mo hinh da ngon ngit. Sau d6, mo hinh nay du doén
trén di liéu 6 ngdn ngt it tai nguyén nhu L,. Cac nghién ctiu trude day
[52, 53, 54, 55] da ching minh hiéu qua phudng phap nay & cac bai toan
khéc nhau. Céc budc thuc hién nhu sau: (1) Két hop bo dit liéu hun luyén
ctia nhiéu ngdn ngit tao thanh tip huin luyén mdi; (2) Ap dung phuong
phép hoc chuyén tiép dua trén mé hinh da ngdn ngit, (3) Panh gid hiéu qui
phuong phdp trén bo dit liéu kiém tra clia tiing ngdn ngii.

5.2.3 Két qua thir nghiém

Hoc chuyén tiép ngir chéo ngdn ngit khong dit liéu: Dya vao bang 5.1
khi sit dung mot ngdn ngit ngudn, md hinh huin luyén trén tiéng Anh cho
hiéu suét t6t nhit trén tiéng Phdp, Ha Lan va Tay Ban Nha. Hon nita, NCS
cling thiy rang két qua cia mo hinh XLM-Align khac nhau cho mét s6 cip
ngdn ngii. Vi vy, lua chon ngdn ngit nguodn cé tic dong dang ké dén hiéu
qué ctia phuong phap nay. Cu thé, md hinh huén luyén trén dif liéu tiéng
Anh (thuéc nhém Germanic) dat két qua vuot trdi v6i cidc ngdn ngit dich
c6 su tuong dong vé hinh thai hodc ngudn gbc tir, nhu tiéng Phap va Tay
Ban Nha (thuéc nhém Romance), va dic biét 1a tiéng Ha Lan (cling nhém
Germanic). Trong d6, tiéng Ha Lan dat hiéu suét cao nht trén tiéng Anh
nhd su tuong dong 16n vé cti phéap va tif vung giita hai ngoén ngit. Nguoc
lai, khi st dung tiéng Nga (thuoc nhém Slavic) 1am ngdn ngit nguodn, két
qué giam dang k€& d6i v6i tht ci cac ngdn ngit dich, dic biét 1a cic ngdn
ngit Romance nhu tiéng Phép va tiéng Ty Ban Nha. Nhiing quan sit nay
ciing cb gia thuyét ring tinh tuong déng ngdn ngit ¢6 vai trd quan trong
trong phuong phap chuyén tiép chéo ngdn ng.
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Bang 5.2. Két qua hoc chuyén tiép khong dif liéu trén nhiéu ngdn ngit ngudn.
KQ@1 1a két qua ctia mot ngon ngit ngudn.

Nguon = Dich Do chinh xac D6 phu Micro F; KQ@1
fr+ru+nl+es=en 71.14 67.49  69.27 (+6.46) | 62.81
en+nl +es+ru=fr 64.08 5896  61.41(+7.67) | 53.74
en + fr + es + ru = nl 63.62 63.98  62.81 (+45.29) | 57.52
en+fr+nl+ru=es 66.09 68.23  67.14 (+5.26) | 61.88
en+fr+nl+es=ru 65.96 63.29  64.60 (+3.35) | 61.25

Luén 4n ciing thi nghiém két qua khi két hop nhiéu ngon ngit ngudn khac
nhau. Cu thé, Bang 5.2 trinh bay két qua khi st dung dif liéu ctia thit nghiém
nay. Két qua cho thiy rang viéc két hop dit liéu tif nhiéu ngon ngit ngudn
cai thién hiéu sut du dodn so v6i duy nhit mot ngon ngit ngudn. Két qua
nay cho thiy ring viéc tan dung dif liéu da ngon ngit ngudn gitip mo hinh
hoc dudc nhiéu dic trung ngit nghia va hinh thdi hon, tir d6 cai thién kha
ning téng quat héa sang cic ngdn ngi dich. Bén canh d6 dbi véi bai todn
phan tich theo khia canh thi diéu nay lam ting s6 lugng mau huén luyén &
mot s6 khia canh it dit liéu. Bang s6 liéu 5.2 ciling chi ra sy cai thién thip
hon & tiéng Nga cho thiy ring khi c6 su khac biét 16n giita ngon ngit nguon
va cac ngon ngit dich (Slavic so v6i Romance hoac Germanic), do d6, mo
hinh khéng cii thién hiéu suit 16n nhu cdc ngon ngit khic.

Hoc chuyén tiép ngit chéo ngén ngit huén luyén chung: Bang 5.3 trinh

bay két qué ctia viéc huin luyén chung cho céc cip ngdn ngit. Pudng chéo
chinh 12 két qua khi huAn luyén va ddnh gia mo hinh trén cling dit lidu dich.
Con céc gid tri con lai trong mdi cot thé hién higu suit khi két hop dit lidu
ctia mot ciip ngdn ngit ngudn va dich. Nhin chung, phuong phép cai thién
hiéu suit ctia mo6 hinh nhung su cai thién phu thudc vao cip ngodn ngi.
Luan 4n nhan thiy rang viéc hun luyén cac cip ngdn ngif trong cling mot
nhém ngoén ngit lién quan dén mdi quan hé ngdn ngit nhu tiéng Anh véi
tiéng Ha Lan (cip ngdn ngit Germanic), tiéng Phdp va tiéng Ty Ban Nha
(cdp ngodn nglt Romance) mang lai lgi ich hon so véi céc cédp khac.

Béng 5.4 trinh bay két qua khi huin luyén trén bo dif liéu téng hop nim
ngdn ngli. Vi md hinh da ngdn ngit st dung chung mot khong gian bi€u
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Bang 5.3. Két qua phuong phap hoc chuyén tiép chéo ngén ngit huin luyén chung
trén cip ngdn ngit ngudn va ngdn ngit dich.

Ngon ngit ngudn - - = Ngbn ngit diCh. -

g gung Tieng Anh  Tiéng Phap Tieng HaLan Tiéng Tdy Ban Nha Tiéng Nga
Tiéng Anh 09.76 64.74 68.51 68.68 71.38
Tiéng Phip 71.23 61.86 67.92 69.98 70.29
Tiéng Ha Lan 73.35 63.59 63.79 69.02 69.33
Tiéng Tay Ban Nha 72.32 65.50 67.80 68.65 72.20
Tiéng Nga 73.03 60.78 65.27 69.84 68.26

Bang 5.4. Két qua khi huén luyén chung nhiéu ngén ngit. KQ@0 va KQ@1 1a két
qua tot nhit khi chi huén luyén trén ngon ngi dich va di lieu két hop
mot cip ngdn ngit ngudn va dich.

Nguon = Dich DO chinh xdc D9 phi Micro F; KQ@0 KQ@1

en +fr+nl+es+ru=en 76.13 7395  75.02(4+5.26) | 69.76 | 73.35 (+3.59)
en + fr + nl +es +ru=fr 68.50 65.04 66.73 (+4.87) | 61.86 | 65.50 (+3.64)
en+ fr+nl+es+ru=-nl 70.70 7242 T71.55(+7.76) | 63.79 | 68.51 (44.72)
en+fr+nl+es+ru=es 70.63 7177 71.20 (+2.55) | 68.65 | 69.98 (+1.33)
en+fr+nl+es+ru=ru 74.22 7241  73.31(+5.05) | 68.26 | 72.20 (+3.94)

dién cho cic token & nhiéu ngdn ngit khac nhau. Do d6, cdc tif mang y
nghia tuong tu sé c6 vi tri gan nhau trong khong gian, gitip mo hinh da
ngon ngi c6 kha ning lién két céc y nghia tuong dong. Nhin vao Bang 5.4
thiy rang két qua cai thién mot cach dang ké khi huin luyén mo hinh trén
dit liéu nhiéu ngdn ngit khac nhau. Diéu nay chiing té viéc tan dung stic
manh cia m6 hinh da ngén ngtt véi cac bd dit liéu da dugc gan nhan & cac
ngdn ngii giau tai nguyén c6 thé cai thién hiéu suit & cac ngdn ngi it tai
nguyén hoic han ché dif liéu.
53 PP2: THIET KE LOI NHAC VOI MO HINH NGON NGU LON
Céc md hinh ngdn ngii 16n (LLM) da gitip mdy tinh hi€u ngdn ngi con
ngudi véi hiéu suit ngly cang cao [56, 57]. Khi dudc huin luyén trén ngit
16n 16n, cidc md hinh nay hiéu cic thong tin ngit nghia, ciu triic theo ngit
canh vin ban hiéu qua. Pic biét, mot s6 nghién cifu gan diy da tip trung
nghién cdu giai phap tdn dung stic manh cia LLM cho cac bai toan phan
tich y kién, tuy nhién chi tap trung tiéng Anh [58, 59, 60, 61, 62, 63, 64].
Vi vay, nghién ciu kha nang LLM cho cdc ngdn ngii it tai nguyén la mot
chii dé nghién ctu can thiét. Vi vy, luin 4n nghién ctu cdc ky thuat thiét
ké 15i nhic trén cdc LLM ma ngudn md (Llama, SeaLLM) vi ma ngudn
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dong (GPT 3.5, GPT 4, GPT 4o0) cho bai toan phan tich y kién theo mic
do.

5.3.1 Phuong phdp thiét ké 1i nhdc - Prompt Engineering

Cac LLM tao ra céc phan hoi khac nhau tity thudc vao thong tin dugc cung
cAp thong qua 16i nhac prompt. Do d6, cin thiét ké prompt hiéu qua dé tan
dung tri thifc ¢ san clia cdc mo hinh LLM [65]. Mot prompt dudc thiét ké
tot giip cac LLM tao ra phan hdi chinh xdc. Luin 4n nghién ctiu ba cich
thiét ké mau 18i nhic prompt trén tiéng Anh va tiéng Viét nhu sau:

* Cau hoi truc tiép (Direct Question): Ldi nhic promt nay hiéu qua
cho nhiém vu yéu ciu ciu tra 16i cu thé, gidm mo hod va phu hop véi
cdc tinh huéng don gian cin ro rang.

+ Huéng din gan nhan (Labeling Instruction): Huéng dan ro rang
gitip mo hinh hiéu yéu ciu, ddm bao nhit quan va chinh xac trong
phén hdi.

 Nhap vai (Role-playing): Gan vai tro cu thé, nhu chuyén gia phan
tich, dé€ khai thac kha ning cia md hinh ngdn ngit 16n.

Bén canh d6, NCS ciing nghién ctiu cac chién lugc thiét ké 16i nhic,
bao gdm khong mau (zero-shot prompting) [39, 66] va it mau (few-shot
prompting) [67] nhu sau:

« Nhic khéng mau (Zero-shot Prompting): Yéu ciu mé hinh thuc
hién nhiém vu dua trén huéng din, khong can vi du miu bai toan.

+ Nhic it miu (Few-shot Prompting): Ky thuit nay stt dung céac vi
du k-shot trong prompt dé cai thién kha ning hoc theo ngit canh, véi
cac vi du ngiu nhién tif dit liéu huén luyén cho mdi nhan y kién.

5.3.2 Két qua thir nghiém
Lu4n 4n st dung cdc md hinh LLM: ma ngudn déng (GPT 3.5, GPT 4 va
GPT 40) va md nguén mé (Llama-3 8B [68], SeaLLM v3 7B [69]). Két

qua thit nghiém trén cac miic do di liéu khac nhau cho thiy thiét ké prompt
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theo dang “Role-playing” cho két qua cac do do cao hon cic cach thiét ké
prompt con lai trén ca hai ngon ngit. K&t qua nay chi ra rang thiét ké prompt
theo dang “Role-playing” khuyén khich mé hinh hiéu dugc nhiém vu thuc
hién t6t hon. Hon niia, thiét k& “Role-playing” gitip chiing ta tuong tic véi
cac md hinh LLM moét cach tu nhién, tif d6 dan dén hiéu suét cac bai todn
XLNN-TN t6t hon [70]. Két qua cho thay prompt tiéng Anh thudng hiéu
qua hon tiéng Viét, dic biét véi cdc mo hinh 16n nhu GPT-4. Tuy nhién, su
chénh léch khong 16n, va v6i GPT-4, prompt tiéng Viét cho két qua tét hon
trén bo dit liéu VLSP. Piéu nay do cidc md hinh dudc huin luyén chid yéu
trén di liéu tiéng Anh.

Két qua thit nghiém cho thdy GPT-4 cho két qua tot hon so véi GPT-3.5
va GPT-4o0 trén hau hét céc bo dit liéu. So sanh trén két qua trung binh,
GPT-4 lu6n vugt troi hon hai mo hinh con lai trong cé ba miic d6 dit liéu.
Bén canh d6, két qua thit nghiém cho thiy ring su anh hudng ciia thiét
ké prompt khong anh hudng 16n dén hiéu suét khi st dung cac LLM nhu
GPT-4 va GPT-40. Ly do 1a do hai m6 hinh nay dudc cai thién kha ning
hi€u ngdn ngit mot cach hiéu qua. Con so sanh két qua v6i hai mo hinh
LLM ma nguén mdé (Llama-3 8B Instruct va Seallm v3 7B), cac m6 hinh
ma ngudn dong két qua vudt trdi trong kich ban khong dif liéu (xem Bang
5.5).

Tir két qua Bang 5.5, 4p dung chién Iugc k-shot cai thién hiéu sut ding
ké so v6i chién lugc zero-shot trén hau hét cic md hinh. Tuy nhién, luin
4n ciing quan sat thiy xu huéng gidm hiéu suit & mot s6 md hinh c6 kich
thu6c tham sb 16n nhu GPT-4 va GPT-4o trén b dif liéu HSA khi ting sb
lugng mau vi du. Diéu nay c6 thé dudc giai thich do hién tugng overfitting
trong cach chién lugc thiét ké prompt, khi mo hinh dua qua nhiéu vao cic
vi du dugc cung cép thay vi hiéu mot cich tdng quan bai todn can thuc
hién. Déi v6i VLSP, chién lugc few-shot ciing cai thién két qua nhung su
khdc biét khong dang k€ trén ba mo6 hinh LLM. Nguyén nhan 1a do bo dit
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Bang 5.5. Két qua ctia cac ky thuat thiét ké prompt Role-playing chién lugc
few-shot khac nhau.

Phan tich § kién  mc do ti liéu hodic cau Phan tich § kién § méc 46 khia canh

Model UIT.VSFC | HSA \ VLSP \ Nha hang [ Khachsan | Dién thoai

Macro F;_Micro F; | Macro F; Micro F; | Macro F; Micro Fy | Macro Fy | Micro Fy | Macro F; Micro F; | Macro F;_Micro Fy
Llama-3 8B Instruct
0-Shot 59.78 68.41 66.71 69.59 65.80 65.90 56.08 60.50 70.21 82.23 67.71 77.80
1-Shot 70.01 84.30 73.19 79.43 68.76 68.95 54.33 60.33 71.39 84.00 65.53 7139
3-Shot 70.88 84.14 71.58 79.12 66.93 68.10 55.30 61.17 71.59 84.16 65.58 7139
5-Shot 75.96 87.05 70.19 80.03 69.39 69.90 - - - - - -
Sea-LLM v3 7B
0-Shot 63.89 75.36 63.44 69.44 46.08 52.10 36.94 46.00 56.13 76.05 51.64 67.64
1-Shot 65.76 78.49 70.09 77.31 46.70 50.38 45.93 54.50 65.94 82.88 59.46 74.95
3-Shot 71.72 83.86 70.75 75.64 49.82 52.38 45.29 54.50 64.49 82.80 59.86 74.34
5-Shot 71.76 85.06 70.86 71.76 56.14 57.14 - - - - - -
GPT 3.
0-Shot 71.69 84.65 63.60 80.79 56.14 63.24 56.68 64.50 69.50 82.13 60.16 76.99
1-Shot 74.30 87.21 70.11 81.45 69.52 71.05 63.75 66.00 71.06 83.76 58.39 74.54
3-Shot 72.97 85.79 71.73 80.94 67.33 69.71 64.56 68.17 69.89 81.35 61.35 74.95
5-Shot 73.69 86.83 71.01 81.54 69.10 71.14 - - - - - -
GPT 4o
0-Shot 68.96 81.21 74.74 80.33 72.01 72.67 71.90 7433 73.36 84.89 72.53 83.80
1-Shot 74.72 86.77 76.46 81.85 77.22 77.14 71.84 74.17 73.88 85.23 73.11 84.26
3-Shot 76.09 88.66 75.29 80.03 76.20 76.38 74.74 76.67 72.32 82.80 75.07 82.28
5-Shot 77.41 89.86 75.38 79.73 77.70 77.62 - - - - - -
GPT 4
0-Shot 69.31 82.93 76.74 83.06 74.15 74.76 71.42 74.83 7271 85.93 70.26 81.87
1-Shot 76.46 89.01 76.93 82.45 75.68 76.10 72.34 75.00 74.99 86.50 70.58 82.08
3-Shot 71.77 89.51 75.36 80.79 75.62 76.48 75.66 71.67 73.71 85.13 74.86 83.71
5-Shot 80.41 91.25 75.16 80.18 717.57 77.71 - - - - - -

liéu VLSP 1a mdt bo dit liéu thach thiic, dude gan nhan & muc tai liéu va
chita nhiéu 18i vé tir vung, ct phap va ngit phap. Llama-3 8B Instruct ciing
cho két qua t&t hon GPT-3.5 & mién dit liéu khach san va dién thoai. Hon
nita, két qua thit nghiém cho thiy ring viéc ting s6 ludng vi du k-shot ci
thién hiéu suét trén hau hét & cac bd dit liéu khac nhau d6i véi cac moé hinh
LLM khéc nhau. Két qué ctia luan 4n tuong dong vdi cac nghién citu trude
d6 [58] trong ngdn ngit tiéng Anh.
So sanh vé6i phuong phéo hoc c6 giam sét, phuong phap thiét ké prompt
v6i LLM cho két qua canh tranh & miic d6 dif liéu tai liéu va cAu binh luén.
Con dbi véi mitc do khia canh thi két qua van con khoang cach 16n. Tuy
nhién, két qua ddnh gid van tudng d6i kha quan trong kich ban khong dit
liéu huin luyén. Diéu nay cho phép mé rong ra céc mién dit liéu binh luin
khac.
54 KET LUAN CHUONG

Ciéc két qua nghién ctiu trong chuong nay dugc trinh bay § CT.05 va
CT.09.
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6. KET LUAN VA HUGNG PHAT TRIEN
6.1 KET LUAN
Luén 4n c6 cac dong gop chinh nhu sau:

* Pong gop #1: Nghién ciu phuong phap cai thién do chinh xac cho
bai todn phan tich y kién theo mtic do v6i(1) phuong phap hoc chuyén
tiép dua trén MHNN theo huéng phan loai; (2) phuong phap hoc
chuyén tiép dua trén MHNN theo huéng tao sinh vin ban; (3) phuong
phép t6 hop dua trén cic MHNN hudéng phan loai. Két qua nghién
ctiu dugc cong bb tai cac cong trinh CT.01, CT.04, CT.06, va CT.08.

* Dong gop #2: Xay dung mo hinh hiéu qua cho bai toan phan tich y
kién theo quan di€ém thong thudng va so sanh. Két qui nghién ciu
dugc cong bd & cong trinh CT.03 va CT.07.

* Péng gép #3: Nghién ctiu cic phuong phap cho van dé han ché dit
liéu huén luyén trong bai toan phan tich y kién. Cac két qua nghién
ctiu dugc trinh bay & CT.05 va CT.09.

6.2 HUOGNG PHAT TRIEN
Hudng phat trién tiép theo ctia luin dn nhu sau:

» Tich hop cdc quy tac cam xic theo dic trung ngon ngi nhu dic trung
vé cu phap, dic trung tif loai, ciu tric ngit nghia hodc tri thifc ngoai
vao md hinh.

* Tén dung stic manh cta cac mo6 hinh ngén ngtt 16n nhu 1a Llama-3
[71], Vina-Llama [72] d& ning cao hiéu qua du doén.

+ Céc binh luan mia mai hoic can suy luin dé€ xac dinh dudc y nghia y
kién cling 12 mot trong nhiing van dé thach thiic can dugc xt ly trong
tiéng Viét.
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